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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

Guia 1: ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION
1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacion del Programa de Formacidn: Técnico en programacion de software
e (Cddigo del Programa de Formacion: 233104 Ver 2

e Nombre del Proyecto Formativo: construccién de sistema de informacion para emprendedores y
empresarios

e Fase del Proyecto: FASE 1: identificacion del problema (analisis)

e Actividad de Proyecto Formativo: Actividad 1: analizar la informacion del cliente para establecer
los requisitos de la solucion de software

e Competencia: 220501092 - Establecer requisitos de la solucién de software de acuerdo con
estandares y procedimiento técnico.

e Resultados de Aprendizaje: Caracterizar la informacién a recolectar de acuerdo con las

necesidades del cliente.
e Duracion de la Guia de Aprendizaje (horas): 70 horas (Horas presenciales 52 — Horas

desescolarizadas 18).

2. PRESENTACION

Recogida de datos El técnico en desarrollo de software es capaz de disefiar

e implementar soluciones informéticas para pequefias y
Andlisis y toma medianas empresas en un contexto nacional e
de decisiones Syscesati internacional que requieran de estas aplicaciones para
estar a la vanguardia tecnoldgica actual. Debido a la

pandemia COVID-19 y a los cambios tecnolégicos, la
mayoria de estas pequefias empresas tuvieron que
Distribucién Ganeraciin da iiformes ofrecer servicios que nunca pensaron prestar, entre
ellos, domicilios, ventas no presenciales, manejo de
inventarios en linea, manejo de clientes, servicios,

Figura 1 t0mada de: wwmssss s seinssans s st mercadeo, marketing, entre otros. Es por esto que, el
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técnico en programacion de software del SENA debe brindar una solucion coherente con la situacion actual
de nuestros empresarios, aportar con su conocimiento, posibles Sistemas de Informacion a la medida de las
necesidades, ademas de:

Realizar el informe técnico de disefio del sistema de informacion.
Elaborar los requisitos funcionales del sistema de informacion.
Identificar los tipos de sistemas de informacion.

Aplicar las metodologias sobre levantamiento de informacion.

Conocer las metodologias para el desarrollo de software (cascada, iterativa, agil).

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de reflexion inicial:

Desarrolle la siguiente actividad de manera individual. Tenga en cuenta las siguientes instrucciones.

3.1.1 Actividad de Aprendizaje: Reconocer laimportancia de un Sistema de informacion y los
requisitos para su implementacion.

Visualice los videos “01 01 Video Sistema de informacién.mp4” y “01_01 Ova_Video Sistema de
informacién” que se encuentran en la carpeta “02_material_del_aprendiz_guia_01” del material de apoyo.

Descripcidn de la actividad: Conforme grupo de dos aprendices y conteste las siguientes preguntas con
base a los anteriores videos:

a. ¢Cudles son las caracteristicas de un sistema de informacion?
Describa el ciclo de vida de un sistema de informacidn.
c. Escoja tres ejemplos de sistema de informacidn explicados en el video y escriba en qué
consiste.
Realice un gréfico del entorno que debe tener un sistema de informacion.
éCudles son los componentes basicos de un Sistema de Informacién Gerencial?

Guarde esta reflexion en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia 1, en un documento
de Word con el nombre de “Taller_3.1.1 _reflexion_Sistema de Informacion.docx”, en su portafolio para su
posterior revision y valoracion.

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacion: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Duracion de la actividad: Dos (2) horas.
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3.1.2 Actividad de Aprendizaje: Reconocer la importancia de lainformacién y su debido tratamiento.

A continuacion, visualice el video “01_02_Video_Sistemas de Informacion.mp4” que se encuentra en la
carpeta “02_material_del_aprendiz_guia_ 01" del material de apoyo de esta guia, posteriormente
responda las siguientes preguntas en inglés.

Descripcién de las actividades.

® (Por qué hoy en dia es importante implementar un sistema de informacion?
¢Cual es el fin de qué debe tener un sistema de informacién?
Nombre al menos 5 ventajas que tiene un negocio o empresa que implemente un sistema de
informacion.

Guarde esta reflexidn en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia 1, en un documento
de Word con el nombre de “Taller_3.1.2_reflexién_Sistemas_de_informacién”, para su posterior revision
y calificacion.

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacién: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Duracion de la actividad: Dos (2) horas.

3.1.3 Actividad de Aprendizaje: Reconocer las técnicas de levantamiento de informacién y la
importancia de los requisitos para la aplicacion de proyectos.

Descripcién de las actividades.
Desarrolle la siguiente actividad de manera individual. Tenga en cuenta las siguientes instrucciones.

Visualice el video “01_03_Video Técnicas Levantamiento Informacion” que se encuentra en la carpeta
“02_material_del_aprendiz_guia_01" que se encuentra en el material de apoyo de esta guia.

En plenaria liderada por el instructor, de su punto de vista frente a las siguientes preguntas:

¢, Qué es una técnica de levantamiento de informacion?

¢, Cudles son las técnicas de levantamiento de informacién?

Ventajas y desventajas de cada una de las técnicas de levantamiento de informacion.
Tipos segun cada técnica de levantamiento de informacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

¢ Qué instrumento de recoleccion utilizaria en su proyecto y por qué?

O O O O O O

e Realice un mapa conceptual donde plasme los conceptos debatidos en la plenaria.
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Guarde este mapa conceptual en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia 1, en un
documento de Word con el nombre de “taller_3.1.3_Técnicas_de_levantamiento_de_informacién”, para
Su posterior revisién y calificacion.

Ahora visualice el video “01 04 Video RQF Vs RQNF.mp4” ubicado en la carpeta
“02_material_del_aprendiz_guia_01" que se encuentra en el material de apoyo de esta guia y responda las
siguientes preguntas:

¢, Qué es un Requisito en un sistema de informacion?

¢, Qué se define en un Requisito Funcional?

¢, Qué se define en un Requisito NO Funcional?

¢ Qué factores se deben tener en cuenta a la hora de obtener los requisitos?

Escriba un requisito Funcional y NO Funcional que probablemente debe implementar en su proyecto
¢ Qué significa las iniciales GUI?

Guarde esta reflexién en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia 1, en un documento
de Word con el nombre de “Taller_3.1.3_Reconocimiento Requisitos Funcionales y No Funcionales”,
para su posterior revisién y calificacion.

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacién: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Duracioén de la actividad: Dos (2) horas.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje:

3.2.1 Actividad de Aprendizaje: Identificar la importancia de lainformacion.
Descripcién de las actividades.

Con esta actividad se quiere identificar y relacionar los conocimientos previos de los aprendices con los
sistemas de informacion.

Usted quiere invitar a un(a) amigo(a) a cine a ver una pelicula, pero al momento de comprar la boleta en la
taquilla hay demasiada fila y usted no tiene tiempo, la Unica forma de comprar la boleta es una reserva en
linea por internet. Se debe realizar un proceso de compra y una asignacion de silla, ¢como cree usted que
este proceso se lleva a cabo de una forma sencilla?, en grupos de dos aprendices realice:

Describa como seria el paso a paso para elaborar la compra en linea de la boleta.
Realice una lista de la informacion que debe tener lista para la compra de la boleta.
Identifique y elabore un listado de los lugares que presentan la funcion 3d, 2d, asignacion de lugar,
hora y precio de pelicula que desea ver.

e Algo que para algunos es sencillo, puede que para otros sea dificil, en la vida diaria encontraremos
una serie de actividades que requiere de pasos para su solucién. ¢ Lo han notado?

e Elinstructor generara una discusion en torno a esta actividad para que participe con sus opiniones.
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Guarde esta actividad en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia 1, en un documento
de Word con el nombre de “Taller_3.2.1 contextualizacion_ldentificar lainformacién Apellido Nombre”
y anexado en su portafolio de evidencias, para revisidn y valoracion.

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacion: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Duracion de la actividad: Dos (2) horas.

3.2.2 Actividad de Aprendizaje: identificar la importancia de los requisitos funcionales.
Descripcidn de las actividades.

Con esta actividad se quiere identificar, si los aprendices logran relacionar los requisitos funcionales de
situaciones de la vida cotidiana y luego aplicarlos a un contexto real como lo es su proyecto.

En el uso diario de distintas aplicaciones informaticas como las redes sociales se identifican ciertas
funcionalidades que una u otra ofrece, como por ejemplo, en unas se pueden crear grupos de amigos
mientras que en otras no, o en algunas se puede acceder a mensajeria instantdnea que otras redes
sociales no disponen. Luego de analizar esta comparacion y en grupos de dos aprendices realice:

1. Elija dos redes sociales de su preferencia y elabore una lista de las funcionalidades que ofrece cada
una.

2. Compare las funcionalidades entre las dos redes sociales que eligié y determine las diferencias y
similitudes entre ellas.

Su instructor o docente generara una discusion en torno a esta actividad para que participe con sus
opiniones

Guarde esta actividad en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Andlisis/ Guia 1, en un
documento de Word con el nombre de "Taller_3.2.2_contextualizacion_Funcionalidades Apellidos
Nombres", recuerde que estas actividades son evaluables.

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacion: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Duracion de la actividad: Dos (2) horas.

3.3 Actividades de apropiacion

Los sistemas de informacién son una herramienta importante dentro de los negocios, y requeridos para poder
dar apoyo al proceso de toma de decisiones de las organizaciones. Desde esta perspectiva debe ser claro
gue toda organizacién requiere de un sistema de informacién practicamente durante toda su existencia, lo
Unico que se requiere es que evolucione adecuadamente en el tiempo.
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3.3.1 Actividad de aprendizaje: Identificar los componentes de un proyecto productivo en el area de
programaciéon de software

Descripcidn de la actividad:

Evidencia 1: Establecer requisitos funcionales a partir de aplicaciones existentes.

Para esta actividad se requieren los siguientes materiales y elementos de trabajo, deben
realizarse segun las indicaciones del instructor en forma individual.

1. Se requieren los siguientes elementos para el desarrollo de la actividad:

e Computador
e Conectividad a internet

1. De forma individual visualice el documento “01_02_taller analisis requisitos” en el
material de apoyo de esta guia, analice y defina a qué tipo de requisito hace referencia la
descripcion de cada uno.

2. Una vez finalizado el taller, se realizara una socializacion liderada por el instructor para
analizar las respuestas de varios comparieros.

Guarde esta actividad en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia
1, en un documento de Word con el nombre de 3.3.1_ requisitos apellido nombre. para
Su revisién y aprobacion.

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacién: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Evidencias de aprendizaje: Taller formulacion requisitos

Instrumentos de evaluacion: cuestionario

Duracién de la actividad: Dos (2) horas.
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3.4 Actividades de Transferencia el Conocimiento:

3.4.1. Actividad de Aprendizaje: Realizar un informe sobre la presentacién de la propuesta del
proyecto.

Descripcién de la(s) actividad(es)
Consulta:

1. Abra el formato plantilla 1_4 Documento Proyecto.docx. Con su grupo de trabajo del proyecto o
de manera individual segin sea el caso, realice un informe dando respuesta a las siguientes
inquietudes sobre su proyecto.

Titulo del proyecto

Descripcién del caso problema

Objetivos generales

Obijetivos especificos

Alcance

Levantamiento de informacion(Ver archivo 1_4 ejemplo instrumento de recoleccion de informacién.doc )
Historia de usuarios

Brand Board (ver archivo Brandboard.pdf Logotipo, Variacién del logo, paleta de colores, Tipografia)

Use la plantilla 1_4 Documento_proyecto.docx donde va a encontrar las definiciones y ejemplos
para desarrollar cada uno de los anteriores puntos, lea cuidadosamente la ayuda dada, luego bérrelas,
cuando ya tenga su propia definicién de cada una de los puntos planteados.

Guarde esta actividad en su portafolio Evidencias de aprendizaje / Fase Analisis/ Guia 1, en un
documento de Word con el nombre de 1_4 Documento_proyecto_nombre y apellido.docx

Ambiente requerido: Por fuera del centro

Estrategias o técnicas didacticas activas: Debate

Materiales de formacion: Video beam, marcadores, lapices, esferos, hojas, computador.
Material de apoyo: Videos

Evidencias de aprendizaje: Documento proyecto

Instrumentos de evaluacion: cuestionario
Duracion de la actividad: Dos (40) horas.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

FORMATIVO.
Actividad Técnicas e

Fase del . . . . . .

B del Actividad de Evidencias de Criterios de  Instrumentos
proy . proyecto Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion de
formativo . ..

formativo Evaluacion
ANALISIS | Actividad 1: | Evidencias de Talleres Interpretarla | Instrumento:
analizar la | Conocimiento: informacion Prueba de
informacién :je_cmNca de conocimientos
del cliente | Taller 3.2.1 ISeno - para cuestionario
contextualizacion la

ara - .,
P Identificar la construccién
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establecer
los
requisitos
de la
solucion de
software

informacion
Apellido Nombre

Evidencias de
Desempeifio:

01_02_taller
analisis requisitos

Evidencias de
Producto:

1_4 Documento_
proyecto.docx.

del software
comprende
el informe
técnico de
disefo
entregado
distingue los
artefactos
necesarios
para iniciar
el proceso
de
construccion
del software
Interpretar la
informacién
técnica de
disefio para
la
construccién
del software
comprende
que el
informe
técnico de
disefio
entregado
distingue los
artefactos
necesarios
para iniciar
el proceso
de
construccién
del software.
Interpretar la
informacion

técnica de
disefio para
la

construccién
del software
comprende
el informe
técnico de
disefo
entregado
distingue los
artefactos
necesarios
para

iniciar el
proceso de

Observacion
Sistematica /
Lista de
verificacion.
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construccién
del software.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Sistema informacidn: es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracion de
datos e informacion, organizados vy listos para su uso posterior, generados para cubrir una necesidad
u objetivo.

Base de datos: Conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto almacenados sistematicamente.
En una base de datos, la informacién se organiza en campos y registros. Los datos pueden aparecer

en forma de texto, nimeros, gréaficos, sonido o video.

Datos: son flujos de elementos en bruto que representan los eventos que ocurren en las
organizaciones o en el entorno fisico antes de ordenarlos e interpretarlos en una forma que las

personas puedan comprender y usar.
Informacién: datos que se han modelado en una forma significativa y Gtil para los seres humanos.

Levantamiento de informacién: Proceso mediante el cual el analista recopila datos e informacién de

la situacion actual de un sistema, con el propésito de identificar problemas y oportunidades de mejora.

Sistemas de administracion del conocimiento (KMS): permiten a las organizaciones administrar mejor

los procesos para capturar y aplicar el conocimiento y la experiencia.

Sistemas de apoyo a ejecutivos (ESS): ayudan a la gerencia de nivel superior a tomar estas
resoluciones. Se encargan de las decisiones no rutinarias que requieren de juicio, evaluacion y

perspectiva, debido a que no hay un procedimiento acordado de antemano para llegar a una solucion.

Sistemas de informacion administrativa (MIS): de obtener este alfabetismo mas amplio en los
sistemas de informacion. Tratan con los aspectos del comportamiento al igual que con los aspectos
técnicos que rodean el desarrollo, uso e impacto de los sistemas de informacion que utilizan los
gerentes y empleados en la empresa

Sistemas de soporte de decisiones (DSS): brindan apoyo a la toma de decisiones que no es rutinaria.

Se enfocan en problemas que son Gnicos y cambian con rapidez, para los cuales el proceso para llegar

a una solucién tal vez no esté por completo predefinido de antemano.
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Sistemas empresariales: también conocidos como sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP), para integrar los procesos de negocios en manufactura y produccién, finanzas y
contabilidad, ventas y marketing, y recursos humanos en un solo sistema de software.

Levantamiento de informacion: Proceso mediante el cual el analista recopila datos e informacion de

la situacion actual de un sistema, con el propésito de identificar problemas y oportunidades de mejora.

Métodos de recoleccidn: El método representa la estrategia concreta e integral de trabajo para el
analisis de un problema o cuestion coherente con la definicion tedrica del mismo y con los objetivos de
la investigacién.

Requerimiento funcional: Conjunto de comportamientos, entradas y salidas del sistema.

Requerimiento no funcional: Hace referencia a requisitos que no describen informacién a guardar, ni

funciones a realizar.

Mapa conceptual: Un mapa conceptual es una red de conceptos. En la red, los nodos representan los

conceptos, y los enlaces representan las relaciones entre los conceptos.
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Rafael Sierra Instructor Articulacion con la | 13/12/21
media

Luis  Felipe  Martinez
Guerrero
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8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia | Fecha Razén del
Cambio
Autor (es) | Rafael Sierra Instructor Articulacion 13/12/21 Actualizacién
. . i con la media
Luis Felipe Martinez
Guerrero
Diego Casas Instructor Articulacion 24/11/2022 Actualizacion
con la media
Magaly Lozano Instructor Articulacién 14/01/2023 Actualizacion
con la media del disefio
curricular
Autor (es) Magaly Lozano Instructor Articulacién 09/02/2024 | Actualizacion
Bernardo Betancourt Lépez de Guiay
Edwin Cafion union de
William Ramon Florez tematicas
Julian Pamplona
Elder Sepulveda sandoval | instructor Articulacion 10/12/2024 | Cambio de
formato y
actualizacion
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